Gurid Joensen, radgevi

Ein fyrisitingarmyndugleiki skal i tarvandi mun veita vegleiding og hjélp til persénar, sum
venda sar til myndugleikan vid spurningum innan malsgkid hja myndugleikanum (8§ 7, stk. 1
i Fyrisitingarlogini)

Myndugleikar hava skyldu til at vegleida borgarum, sum venda seer til myndugleikan. Skilt verdur
imillum vegleidingarskyldu smb. § 7 stk. 1 i fyrisitingarlogini, vegleidingarskyldu eftir vanligum
reettargrundsetningum og géoum fyrisitingarsidi og vegleidingarskyldu, sum er sett i serloggavu.

Vanlig vegleidingarskylda

Endamalid vid vegleidingarskylduni er at tryggja borgarum neyduga kunning um reettarstadu teirra,
og soleidis forda fyri, at teir vegna vantandi vitan, feilir ella misskiljingar verda fyri vanbyti.
Myndugleikar skulu i mun til tervin veita vegleiding og hjalp til borgarar, sum venda ser til
myndugleikan vid spurningum innan malsgkid hja myndugleikanum.

Vegleidingarskyldan sambeart § 7 stk. 1 i fyrisitingarlogini er bert galdandi i mun til mal, har
myndugleikin hevur ella fer at taka avgerd smb. § 2 stk. 1 i fyrisitingarlogini. Tad er sostatt ikki eitt
krav, at myndugleikin vegleidir og hjalpir i sambandi vid veruligt fyrisitingarvirksemi (faktisk
forvaltningsvirksemhed), men myndugleikin skal sambert vanligum raettargrundsetningum og
godum fyrisitingarsioi veita vegleiding og hjalp til borgarar i sambandi vid alt sitt virksemi, herundir
eisini i sambandi vid veruligt fyrisitingarvirksemi. Myndugleikin kann somuleidis hava skyldu til at
vegleida i gdrum malum enn avgerdarmalum, um hetta fylgir av serléggavu, id0 er galdandi fyri
myndugleikan.

Sambeert ordaljodinum i 8 7 stk. 1 er vegleidingarskyldan bert galdandi, t& borgarin sjalvur vendir
ser til myndugleikan. Hoéast hetta, er vanliga hugsanin, at vegleidingarskyldan eisini er galdandi i
stgdum, har borgarin ikki beinleidis spyr myndugleikan, men har tad vildi verid natdrligt og
vidkomandi at vegleitt borgara, ti tad tyktist sum borgarin ikki kennir sini reettindi. Um borgari hevur
bidid um vegleiding, skal myndugleikin ikki avmarkad vegleidingina til jast tann spurning, id
borgarin hevur sett, men skal vegleida um tey vidurskifti, id eru vidkomandi fyri malid.

Vegleidingin eftir 8 7 stk. 1 i fyrisitingarldgini er eftir sinum ordaljodi bert galdandi innan malsgkio
hja myndugleikanum. Spurningar um onnur malsgki eiga ti so vitt gjarligt at verda sendir ella vistir
til annan vidkomandi myndugleika at svara.

Tad veldst um teer itgkiligu umstagdurnar, hvussu vegleidingin eigur at vera givin. Tad er onki krav til
innihaldid og vavi av vegleidingini. Vegleidingin er knytt at teimum itekiligu umstgdunum i
malinum, og avgerandi er, at innihaldid i vegleidingini tryggjar, at borgarin ikki verdur fyri tapi av



rettindum vegna feilir, vantandi kunnleika ella misskiljingum. Tervurin & vegleiding kann vera
ymiskur alt eftir, hvgnn borgara talan er um, og um hesin hevur serkgna umbodan ella ikki.
Vegleidingin ma ti tillagast ti itekiliga tarvinum hjé ti einstaka. Myndugleikin skal i hesum sambandi
ansa eftir ikki at vidgera malid Ut i asir, soleidis at talan i veruleikanum eru eini forhondsbod um
nidursteduna i einum komandi ella itgkiligum mali.

Ein myndugleiki skal eisini hjalpa borgarum i sambandi vid at Gtfylla umsdknir, oydiblgd og annad,
um tgrvur er a ti, og eisini vegleida um malsgongdina i malinum og vidkomandi tidarfreistir.

Vegleidingin fr& myndugleikanum skal, uttan mun til hvussu neyv ella yvirskipad hon er, verda
lagfrediliga rett og sonn. Hevur ein myndugleiki givid skeiva ella 6fullfiggjada vegleiding, eigur
myndugleikin sum skjotast og av egnum avum at reetta vegleidingina.

Vegleidingin kann vera skrivlig ella munnlig alt eftir, hvussu umstadurnar eru. Er vegleidingin givin
munnliga, og talan er um tydandi malsvidgerdarstig i einum avgerdarmali, skal myndugleikin sum
skjotast gera notat um vegleidingina, so skjalprogv er fyri, hvat vegleitt er um og hvussu.

Myndugleikin skal vanliga tryggja, at mottakarin er forur fyri at skilja vegleidingina. Eftir
umstgdunum kann t.d. verda vidkomandi at bjéda tulkataenasta ella at umseta til annad mal, um hetta
eftir umstedunum i itekiliga malinum er neydugt.

Serléggava um vegleidingarskyldu
Umframt vanligu vegleidingarskyldu eftir § 7 stk. 1 i fyrisitingarlogini kunnu myndugleikar vera
alagdir vegleidingarskyldu i serléggavu.

Hetta er m.a. galdandi innan almannagki. Almannaverkid hevur, sambert § 1, stk. 1 og 2, i
forsorgarldgini og i kunngerd, fingid alagt eina vidkada vegleidingarskyldu. Henda vidkada
vegleidingarskyldan er eitt slag av heildarvegleiding, sum inniber, at Almannaverkid ikki bara hevur
skyldu at vegleida alment og personliga innan almannaléggavuna, men eisini hevur skyldu at bjoda
avisum borgarum framhaldandi vegleiding, t.e. um vidurskifti, sum kunnu gera borgaran betri fagran
fyri frameftir at loysa trupulleikar sjalvar um figgjarlig, arbeidslig og personlig vidurskifti.

Umbodsmadurin vidgjegrdi hendan spurning i mali LUM 19/00062, har umbodsmadurin metti, at
klagarin ikki hevdi fingid ngktandi vegleiding i mun til ta strongdu stedu, Klagarin var i, og sum
gjerdi, at klagarin hevdi sagt seg Ur starvi og av hesum kom i eina figgjarliga 6hepna stgdu.

Kunning til almenningin

Sambart gédum fyrisitingarsioi eigur ein myndugleiki at geva borgarum almenna kunning um sitt
virksemi og sin praksis. Hetta kann t.d. gerast vid kunning & heimasiduni hja myndugleikanum, ella
vid at myndugleikin ger kunningarfaldarar, sum eru alment atkomuligir.



Myndugleikin eigur at tryggja ser, at ter upplysingar, id eru atkomuligar & heimasidu og i
faldaranum, eru reettar, greidar, lettskiljandi og dagfardar.

Kunningarskyldan kann eisini verda asett i serloggavum. Almannaverkid hevur sambert kunngerd
nr. 38 fra 22. mars 1993 um radgevingar- og vegleidingarskyldu, skyldu til at kunna almenningin um
hansara rettindi sambart almannaldéggavuni. Kunngerdin asetur, at hetta kann gerast vid
leidbeiningum, lysingum i dagblgdum, tidindaskrivum, sméritum, boklingum v.m. Kunningartilfar til
avisar bolkar av borgarum, sum t.d. avlamis — og folkapensjonistum v.m., skal verda tillagad eftir
tgrvinum hja teimum ymisku bélkunum, og Almannaverkid skal ansa eftir, at kunningartilfarid er til
taks & almennum stgdum, so sum bokasgvnum, kommunuleknum, sjukrahusum,
arbeidsloysisskipanum o.l.

[ Danmark er almenna kunningarskyldan asett i nyggju offentlighedslogini § 17. Adur fylgdi almenna
kunningarskyldan eins og i Fgroyum av godan fyrisitingarsidi og asetingum i serléggavu.

Senda vidari til reetta myndugleika

Sambeert 8 7, stk. 2 i fyrisitingarlogini skal ein myndugleiki, sum feer eina skrivliga aheitan, sum ikki
vidvikur mélsgkinum hja honum, um gjerligt senda aheitanina til reetta myndugleika. Vendir ein
borgari seg personliga ella umvegis telefon til skeivan myndugleika, skal myndugleikin vegleida
borgaran um, hvenn myndugleika hann skal venda seg til. Er talan um umsoknir ella karufreistir
v.m., verdur mottekan av skrivi og skjglum roknad sum innkomin, ta tann skeivi myndugleikin
mottok skjalini.

Skyldan at senda malid vioari er bert galdandi, um hetta er gjarligt. Er &heitanin so 6greid, at tad ikKki
vid rimiligari vissu kann sigast, hver er reetti myndugleiki at vidgera aheitanina, hevur ein
myndugleiki ikki skyldu at senda malid til annan myndugleika.

Tad kunnu eisini verda serligar umstgdur i malinum, sum gera, at myndugleikin ikki sendir tad vidari.
Hetta er greitt, um borgarin ikki ynskir hetta, ti talan er um sera privat vidurskifti, sum t.d. revsiverd
vidurskifti ella dlvarsama sjuku. Myndugleikin skal i slikum fgrum vegleida borgaran um, hvenn
myndugleika hann eigur at venda ser til.

Keeruvegleiding

Sambeert § 24 i fyrisitingarldgini skulu skrivliga frAbodadar avgerdir, sum kunnu keerast til annan
fyrisitingarmyndugleika, hava vegleiding um keerumgguleika vid tilskilan av kerustovni, upplysing
um mannagongd, ta keert verdur, og eina mgguliga tidarfreist. Er noktandi avgerdin frabodad
munnliga, er vanliga vegleidingarskyldan i 8 7 stk. 1 galdandi, og sambaert godum fyrisitingarsioi
skal myndugleikin eisini geva keeruvegleiding, um ein noktandi avgerd verdur frabodad munnliga.
Er avgerd og keeruvegleiding givin munnliga, eigur myndugleikin at gera notat um avgerd og
vegleiding, so hesi vidurskifti eru skjalfest.



Umbodsmadurin vidgjerdi hesi vidurskifti i grein i arsfragreidingini fyri 2015 og i LUM 14/00007.
Malid sndi seg um, at Landssjukrahdsid frabodadi avgerdir um fylgjara i samband vid vidgerd
uttanlands, munnliga. Umbodsmadurin hevdi ta fatan, at ein sjuklingur, sum feer noktad fylgjara, eigur
at faa avgerdina frabodada skrivliga saman vid eini grundgeving. Umbodsmadurin visti annars &, at
ta tilikar avgerdir verda frabodadar munnliga, er notatskyldan og vegleidingarskyldan um
keeruvegleiding galdandi.

Vegleiding um freistir fyri rettarfarsiu v.m.
Sambeert § 25 i fyrisitingarldgini skulu avgerdir, sum bert kunnu leggjast fyri domstolarnar innanfyri
eina l6garéasetta freist fyri, neer malid skal vera lagt fyri reettin, hava upplysing um hetta.

Myndugleikin skal ikki bara visa & mgguleikan og freistina fyri at leggja malid fyri raettin, men eisini
visa &, hvenn ratt malid skal leggjast fyri, vid adressu og vid avising um, hvenn malid skal reisast
imoti. Eisini eigur myndugleikin at visa borgaranum &, at hann kann venda seer til vidkomandi reett
fyri at faa neyvari vegleiding um t.d., mgguleikarnar fyri reettarhjalp og friari reettarfaerslu.

Taod er vanliga ikki ein l6garskylda hja myndugleikunum at upplysa borgarar um mgguleikan at klaga
til Lagtingsins umbodsmann ella til annan eftirlitsmyndugleika sum t.d. kommunala eftirlitid. Hetta
er eisini galdandi, hoast freistir kunnu vera tengdar at hesum klagumgguleikum.

Tad fylgir té av vanligu vegleidingarskylduni og gédum fyrisitingarsidi, at ta tad ma metast at vera
tarvur & ti, eigur myndugleikin at upplysa borgarar um mgguleikan at venda ser til ein
eftirlitsmyndugleika sum t.d. kommunala eftirlitid ella Lggtingsins umbodsmann. Hetta vil vanliga
vera i ferum, har tad ikki er nakar fyrisitingarligur keerumgguleiki ella um borgarin spyr, hvarjir
klagumgguleikar eru.

Fylgjur av vantandi ella ikki ngktandi vegleiding

Vantandi ella ikki ngktandi vegleiding vil sum oftast ikki vera avgerandi fyri, um avgerdin er galdandi
ella ikki. Men hevur vegleidingin verid ofullfiggjad ella beinleidis skeiv, kann hetta, eftir itgkiligari
meting av umstedunum i malinum, gera, at myndugleikin skal retta feilin og stilla borgaran, sum um
rett vegleiding vard givin og borgarin hevai virkad eftir hesum.

Vantandi vegleiding um freistir feer vanliga ta fylgju, at freistin verdur Gtsett.
Um myndugleikin als ikki hevur givid vegleiding ella ikki hevur givid ngktandi vegleiding, og hetta

hevur vidfert tap av reettindum hja einum borgara, kann tad, eftir einari itekiligari meting av
umstgdunum i malinum, fara til endurgjaldskrav.



